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Fintech start-upy, které v poslednich letech vznikaji, se dostavaji stale vice do stredu déni
financniho svéta. Néktefi mluvi o tom, Ze zcela zméni podobu soucasného bankovnictvi

a vezmou bankam jejich byznys, jini v nich vidi pfileZitost. Kolébkou téchto start-upti neni nic
jiného nei oblast San Francisco Bay Area (SFBA), u nas téZ znama jako Silicon Valley. Pravé zde
se zrodily firmy jako Hewlett-Packard nebo Apple. Na to, jaka atmosféra v tomto jedinecném
misté panuje, jak nové start-upy vznikaji a jak vlastné funguje celé americké bankovnictvi, jsme
se zeptali Ing. Jaroslava Kalvody, Senior Sales Executive v konzultacni spolecnosti Greyson.

aroslav Kalvoda navstivil poprvé Silicon
Valley v roce 1992 a od roku 2007 tam
jezdi az ¢tytikrat do roka. Podle ného se
jedna o zcela jedine¢né misto, ve kterém
panuje takovy duch, ktery musi inspiro-
vat kinovacim doslova kazdého.

Na konferenci Retail Banking Forum 2016
jste mluvil o tom, Ze v Silicon Valley panuje
nesmirné specificka atmosféra, ktera z to-
hoto mista déla kolébku start-upii a techno-
logického rozvoje. Jak k tomu vlastné
doslo, Ze pravé na tomto misté je tolik
genialnich mozka?

Pro pochopeni spiritu SFBA je tieba si nejpr-
ve uvédomit rozdil mezi severoamerickou a za-
padoevropskou civilizaci. Tradice USA vychazi
z anglikanského puritanismu, ktery dava daraz
na tvrdou moralni praci, nikoli na odménu. Od-
ména je méfitkem Gspéchu, ale neni cilem. Po-
kud tedy Ameri¢an potka bohatého ¢lovéka,
z 80 procent bude véFit tomu, Ze bohatstvi zis-
kal tvrdou moralni praci a zaslouZi si to. Pokud
Evropan potka bohatého ¢lovéka, z 80 procent
ho bude podezirat, Ze bohatstvi ziskal nelegalné
néjakym podfukem. Tento rozdil je navic pro-
hlouben tim, Ze v USA je prostiedi konkuren¢-
ni, zatimco v Evropé je prostiedi socidlni.

A podobné, jako se 1i$i USA od Evropy, lisi se
i SFBA od zbytku USA. Zakladem vyjime¢nos-
ti SFBA je Stanford University, ktera vznikla
v roce 1891 a patii mezi pét nejlepsich univer-
zit v USA. Kolem univerzity se vytvorila unikat-
ni atmosféra, ktera dala vzniknout fadé Gspés-
nych firem, naptiklad Hewlett-Packard, Apple,
Hotmail, Yahoo!, Google, Facebook nebo Lin-
kedIn. K vyjimec¢nosti SFBA vyznamné prispi-
va i skvélé pocasi. Je snadnéjsi byt inovativ-
ni a kreativni v celoro¢nich teplotach kolem
20 stuptidl pti 78 procentech sluneéniho svitu
neZ v prostiedi letnich veder a zimnich vanic.

Cim je atmosféra v Silicon Valley specificka?
V SFBA mate stale pocit UiZasné svéZes-

ti. Skvélé pocasi a unikatni atmosféra kolem

Stanford University pritahuje Sikovné lidi z ce-

1ého svéta. A ¢im vice Sikovnych lidi pFijde, tim
je prostredi atraktivnéjsi pro dalsi. Je to tako-
va spirala. Na Stanford University se navic po-
datilo vytvorit prostiedi kreativity a prostiedi
$tésti. Universita tak své studenty 1épe motivu-
je. Maji na to vyzkumné tymy. Pozornosti do-
porucuji naptiklad prace od Jennifer Aakerové
nebo Emmy Seppallové.

Vy jste byl poprvé v Silicon Valley v roce 1992,
jak se za téch 24 let tamni prostiedi zménilo?

Za téch 24 let hodné vrostly ceny nemovitos-
ti, v San Francisku od posledni krize v roce 2010
az na trojnasobek. A ceny zboZi v obchodech ob-
vykle po odeznéni krize pozvolna vzrostou na
dvojnasobek. Naptiklad menu ve fastfoodu sta-
lovroce 1996 asi 2.5 dolaru, vroce 2007 asi 5 do-
lartia dnes je to 10 dolart. Ekonomové at mi pro-
minou mdj zjednoduseny pohled. Ale spirit SFBA
se za ta léta nezménil. Prostiedi je stale stejné
kreativni a inovativni. Pokud mate chut, tak spi-
rita historie SFBA téch poslednich 25 let je dobte
popsana v knize Steve Jobs.

Prostredi Silicon Valley musi byt nesmirné
konkuren¢ni, nemaji lidé strach, Ze jim né-
kdo ukradne jejich myslenku?

Ano, prosttedi je velmi konkuren¢ni. Nicmé-
né z kradeZe myslenek strach nemaji. Komunita
technologickych start-upi naopak své myslen-
ky a ndpady ochotné sdili. Je to nutné k udrze-
ni kreativity i k ovéfeni optimdlnich vlastnosti
produktu pii interview s potencidlnimi uZivate-
li. Na nejvice inovativnich napadech se navic ¢as-
to pracuje formou Stafety. KdyZ na napadu nékdo
zalne pracovat, ostatni ho pozoruji a odhad-
nou, kam az dojde. Jesté nezZ projekt dokonci,
uZ na ného navazuji projektem vlastnim. A také
plati pravidlo, Ze je dobry byt prvnim uspés-
nym followerem, tfeba jako Google za Yahoo!,
nebo Skype za ICQ.

To se zda byt neskute¢né rychlé. Jak vznikaji
nové projekty?

Nékteré nové projekty vznikaji tak, Ze na
web umistite jen nefunkéni prototyp. Podle
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toho, zda je o produkt zajem, v projektu pokra-
Cujete, nebo jdete délat néco jiného.

Kolik novych projekti v priméru roéné
v Silicon Valley vznika?

TéZko odhadovat. Co je projekt? V etapé na-
padu, nefunkéniho prototypu, funkéniho pro-
totypu, silent launch nebo ostrého launch? Asi
nikdo nedokaze spocditat napady, které nosi
v hlavach vSichni ti startupisté. Vzdy, kdyz vy-
stupuji v SFO z letadla a stojim ve fronté na
imigra¢niho afednika, napadne mé, kolik v té
fronté stoji budoucich dolarovych milionafti.

Kdo sponzoruje tyto projekty?

Investofi. SFBA je pro né velkym magnetem
a ziskat zde investory je jednodussi nez jinde
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na svété. Je to velmi dobte fungujici byznys,
ktery ma sva pevna pravidla. To vas mimocho-
dem také naucina Stanford University. A podle
zajmu investord pozndte, jestli ma vas projekt
$anci na uspéch. Investofi vam také neprina-
Seji jen penize, ale i velkou zkuSenost, kterou
jinak neziskate.

Kolik projekti, které kaZzdoroéné vzniknou,
je ve finile skute¢né tspésnych?

Co je uspésny projekt? Rok po dokonce-
ni funkéniho prototypu, dva roky, nebo pét? Na
konferenci Launch jsem pted par lety slySel inves-
torské pravidlo: ,,RozloZte svou investici ve vysi
100 000 dolarti mezi pét start-upt, které zvité-
zi na této nebo podobné konferenci. BEhem péti
let se vaSe investice do jednoho z nich zhodnoti

Sedesatinasobné. Ostatni ¢tyfi zaniknou.“ Nemél
jsem ale odvahu to udélat, jsem velmi konzerva-
tivni. Obecné se ale da Fict, Ze v priméru kazdy
desaty projekt by se dal povaZovat za tispésny.

Jaké jsou prumérné naklady najednotlivy
start-up?

Zacatek nemusi byt drahy. Twitter napro-
gramoval jeden programator za tyden. Square
meéli hotovy asi za mésic. Na zacatku do projek-
tu vloZite jen svou praci, potom i své penize a
nésledné musite pozvat riizné urovné investo-
r. Funkéni prototyp miiZete vytvorit za desit-
ky tisic korun. Tichy launch vas mdze stat stov-
ky tisic korun. Ostry launch s marketingem uz
muzZe vyjit na miliony korun. Ale to je jen pfi-
klad, muZe se to hodné li$it.
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Které startupové projekty jsou v souc¢asné
dobé ,,in“?

Musime si uvédomit, Ze lidé, ktefi start-upy
vytvareji, to nedélaji pro penize. Chtéji byt uzi-
te¢ni. Jsou elitou a citi zodpovédnost za to, Ze
se staraji o zlepSovani kvality Zivota ostatnich.
Obecné jsou tedy in start-upy, které zlepSuji
kvalitu Zivota, at se jednd o ndkupy, volny cas,
prosté cokoli.

Mezi velmi oblibena témata nedavno pat-
til Personal Finance Management pro spravu
cash-flow. Pozdéji byly atraktivni on-line pte-
vody penéz. USA je totiz tradi¢né Sekova zemé
a on-line prevody banky neprovadély tak
ochotné jako napiiklad v Ceské republice.

Vytlaceni bank z trhu

je podle mého nazoru
iraciondlni a nesmysliné.
Banka mad nejen retailové,
ale i korpordtni klienty,

a ty jim fintech spole¢nosti
nevezmou.

Prevody tedy zajiStuji v USA prevazné
fintech spole¢nosti, nebo banky tyto
projekty koupily?

Ted uz on-line prevody nabizeji i banky, ale
zarovern oteviraji sva API fintech start-uptim,
které poskytuji fadu dalich zajimavych pro-
duktd.

Vznikne-li projekt, jak je to s jeho aplikaci
v USA? Je tamni legislativa jednodussi, nez je
tomu u nas?

USA je velmi konkurenéni prostiedi. V roce
2009 jsem na Stanford University vidél mluvit
Jacka Dorseyho, zakladatele Twitteru a Squa-
re. Square je ta mald krabicka, ktera z vaseho
iPhonu udéla platebni terminal. Riizni Zivnost-
nici nebo tieba taxikari tak mohou snadno pfi-
jimat platby kartou od svych klientd. A pravé
kdyZ tuto technologii Jack ptipravoval, nara-
zil na problém, Ze jeji pouZiti je nelegalni. Na
té prednasce tenkrat Jack pronesl pamatnou
vétu: ,,Nejvice inspirativni jsou funkéni pro-
totypy.“ Vydal se tehdy s prototypem Square
za kartovymi spole¢nostmi, které velmi rych-
le pochopily, Ze rozjetému vlaku nema smysl
v cesté branit. Je lepsi do ného v¢as nastoupit.
Tady v Evropé by to bylo asi jinak, koneckoncti
porovnejme napiiklad postaveni Uberu v USA
atreba v Némecku.

Vy jste Fikal, Ze se jedna o krabi¢ku, do které
se karta zasunuje. Pro¢ v Americe nepouZi-
vaji bezkontaktni karty?

V USA uz jsou bezkontaktni karty béZné, ale
jejich zavedeni nebylo tak rychlé jako v Evro-
pé. Kdyz jsem jel do USA v roce 1992, v Ceské

republice se uz platilo kartami, zatimco v USA
se pouzivaly Seky. KdyZ jsem si v roce 2009 za-
kladal u Wells Fargo tcet, dostal jsem i Seko-
vou kniZku. Kdo z nas to kdy vidél? Amerika
je zkratka a dobre Sekova zemé. Pokud chce-
te po Americanovi ¢islo bankovniho uétu, tak
se bude zdrahat. Je to dano tim, Ze jesté do ne-
dévna méli automatické inkaso, a pokud nékdo
znal ¢islo vaseho Gétu, mohl siz ného libovolné
inkasovat. Jejich internetové bankovnictvi jes-
té v roce 2011 fungovalo tak, Ze jste si vyplnili
pokyny pro prevod a vytiskli Sek, ktery jste na-
sledné poslali do banky.

Dalo by se tedy Fici, Ze co se pokrokii tyce, je
americké bankovnictvi zkostnatélé?

Zkostnatélé bych nefekl. Nicméné urcité je
jejich bankovnictvi daleko tuzsi a konzervativ-
néjsineZ to nase. To je pravda.

Na konferencich se posledni dobou mluvi
stale o tom, jak fintech spole¢nosti okradou
banky o jejich byznys. Ale co budou tedy dé-
lat ty americké banky, které jsou na tom jes-
té hafe neZ ty evropské?

Vytladeni bank z trhu je podle mého nazo-
ru iracionalni a nesmyslné. Banka ma nejen
retailové, ale i korporatni klienty, a ty jim fin-
tech spole¢nosti nevezmou. Americké banky
jen poznaly, Ze s témito spole¢nostmi nema
smysl bojovat, urcitou ¢ast byznysu jim pre-
daly, nicméné i naddle tu budou a maji své
funkce. Fintech spole¢nosti, které jsou v pod-
staté pouze frontendové, jen téZko mohou byt
bez backendu, ktery poskytuje pravé banka.
A pokud by fintech firma piejala i tu backen-
dovou ¢ast, pravdépodobné by se v tu chvili
stala sama bankou.

V ¢em se tedy predevsim lisi americké
a evropské bankovnictvi?

Z pohledu klienta je to pfedevsim orienta-
ce na $eky ve srovnani s jednoduchymi on-line
prevody, které mame v Evropé. Co se tyce back-
endu a regulatoriky, tak bych rekl, Ze jsou oba
regiony dost podobné. Spousta regulaci, kte-
ré byly uz zavedeny v USA, vznikaly v obdob-
né formé také v Evropé. Nicméné otevienost
bank viéi fintech spole¢nostem je daleko vétsi
v USA ve srovnani s Evropou, kde se banky to-
muto trendu stale brani.

Nerikal jste, Ze jsou tamni banky konzerva-
tivni? Neni to v rozporu s otevienim se fin-
tech spole¢nostem?

Americké banky jsou konzervativni v oblas-
ti Sekti a nechuti délat on-line ptevody v takové
mife, jako je tomu v Evropé. Na druhou stranu
jsou daleko flexibilnéjsi v otvirani se okolnimu
prostiedi a start-uptim, coZ je v Evropé zatim
pomalejsi. Tady se snazi banky nejdfive bojo-
vat, a aZ zjisti, Ze je to marné, tak se oteviou.
A pravé to je ten rozdil mezi evropskym a ame-
rickym prostiedim a mentalitou.

Kdyz jste v Silicon Valley, jak nejradé&ji
travite sviij volny ¢as?

Jaroslav Kalvoda

Jaroslav Kalvoda je Senior Sales & Marketing
Executive, Coach, Mentor a Investor. Vystudo-
val kybernetiku na CVUT, potom diplomacii

na VSE, pozdéiji Business Administration na UC
Berkeley a na Stanford University. Je evange-
listou v inovativnich technologiich a start-
upovym experimentatorem. V soucasnosti
pracuje jako Sales Executive v konzultantské
firmé Greyson.

Nejvice ¢asu obvykle travim na prednas-
kéch a kurzech na Stanford University a na UC
Berkeley, nebo na schiizkach s prateli a busi-
ness partnery. A vzZdy si také mezitim vySetfim
¢as na prochazky po mésté. Mam rad Nob Hill,
¢inskou ¢tvrt, Telegraph Hill, Ghirardelli Squa-
re, Fort Mason a ¢tvrt Marina. A vasniveé rad
odpo¢ivam na plazich u Golden Gate Bridge.

B Rozhovor vedla Martina Sobkova
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